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Encuesta Clima Organizacional

Tasade Respuesta
Estudio de Clima Organizacional
GORE Metropolitano 2012

malidas m No validas ® No contestadas

Total muestra teérica: 188 personas.
Total trabajadores encuestados: 164

*Cuestionarios Validos : 161

(*)Respondieron menos del 50%

*Cuestionarios no Validos (*): 3 /




Percepcion General de Clima en el GORE
Metropolitano

Percepcion General
GORE Metropolitano

2012

(Promedio de Respuestas
Positivas)

60,2%
Regular




Porcentajes de respuestas

Resultado Estudio Clima
GORE Metropolitano 2014

Percepcion General
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AMBP | CAMB | CAVI | CLAR | COMP | COMU | CONT | COOR | DESA | EQUI | ESTA | PRES | RECO | RETR | VAAD | VISU | SATL | SATG
RESPOS | 76,2% | 58,1% | 64,7% | 72,2% | 41,9% | 59,4% | 91,9% | 49,4% | 55,3% | 71,3% | 39,9% | 52,8% | 42,9% | 51,8% | 56,9% | 77,9% | 82,0% | 82,6%
RESNEG | -23,8% | -41,9% | -35,3% | -27,8% | -58,1% | -40,6% | -8,1% | -50,6% | -44,7% | -28,7% | -60,1% | -47,2% | -57,1% | -48,2% | -43,1% | -22,1% | -18,0% | -17,4%
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Brechas Clima GORE Metropolitano

Prioritarias

COMPENSACIONES: Es la percepcion del equilibrio
entre la remuneracién recibida, el esfuerzo
desplegado, y el grado de equidad interna y
competitividad externa.

ESTABILIDAD: Es la percepcidén del grado de seguridad
de permanecer en la Institucién y de explicitacién de
las razones por las cuales las personas son despedidas.

DESARROLLO: Es la percepciéon acerca de las
posibilidades de progreso y desarrollo visualizadas en
la Institucién. Contempla ademas la percepcién de la
existencia de un adecuado proceso de entrenamiento
y capacitacién orientado al cargo.

RECONOCIMIENTO DEL TRABAIJO: Es la percepcién
acerca del grado en que los miembros de la Institucién
son reconocidos por el trabajo bien realizado y la
medida en que se usa mas el premio que el castigo.

COORDINACION ENTRE AREAS : Es la percepcién de
un ambiente de cooperacién entre distintas areas o
unidades de la organizacién, asi como respecto a la
oportuna y adecuada entrega de insumos e informacién
necesaria para el logro de los objetivos definidos.

RETROALIMENTACION: Es la percepcién respecto a la
utilidad, calidad y objetividad del proceso de
retroalimentacién del desempeiio realizado al interior
de la organizacién.

PRESION DE TRABAJO: Es la percepcién de la presién
de trabajo y del énfasis que pone la Institucién en exigir
altos rendimientos y estandares de productividad y sus
posibles efectos sobre las personas.

VISION DE LA ALTA ADMINISTRACION : Es la
percepcién de la capacidad de la alta administracién
para el logro de las metas propuestas y la mantencién
de la Institucién. Denota la consistencia entre lo que se
dicey lo que se hace.

/




PLAN INTERVENCION CLIMA
ORGANIZACIONAL




Plan de Accidon Brechas

Brechas Prioritarias

Brechas Centro de .
. s Periodicidad
Prioritarias Responsabilidad
Estudio de equidad remuneracional: su objetivo es realizar un Administrador Regional en
andlisis en relaciéon alos grados de las jefaturas y los conjunto con las Jefaturas de
Compensaciones  profesionales que ocupan igual cargo y su remuneraciéon  efectiva.  Division y con el apoyo técnico Anual
Se requiere concentrar por grupos de cargo y visibilizar el rango de de la Jefatura del Departamento
remuneracién del Servicio. de Gestion de Personas

Administrador Regional en

Discurso Institucional de la Direccién: su objetivo es transparentar, conjunto con las Jefaturas de
- difundir formalmente y con oportuna anticipacion los cambios que se Division y con el apoyo
Estabilidad L . - - L . Anual
puedan producir al interior del Servicio en relacion a la continuidad técnico de la Jefatura del
laboral de los funcionarios. Departamento de Gestion de
Personas
Plan de Fortalecimiento de Capacidades: Realizar un .. .
. - , Administrador Regional y/o
levantamiento de las brechas/necesidades de los técnicos y s s
. - . . Jefaturas de Division con el
profesionales del Servicio en relacién a sus funciones, para .. , -
Desarrollo ) ) . , , apoyo técnico de las Jefaturas Segln requerimiento
potenciarlos y capacitarlos por medio de pasantias en otras regiones .,
, . . . de Departamento de Gestion de
del pais y/o extranjeras, lo anterior para fortalecer la propia area de Personas
trabajo en la cual se desempeian en formato presencial. )
Habilidades interpersonales para mejorar el clima laboral: Fortalecer
Desarrollo las competencias de acuerdo a los resultados del estudio de clima Jefatura Departamento de Anual
laboral, mediante cursos de coaching, motivacién y liderazgo para las Gestion de Personas.
jefaturas de departamento y/o Unidades con rango similar.
Jefatura Departamento Gestion
L . . de Personas con el apoyo
Ejercicios compensatorios: Al menos 1 vez por semana, realizar .
" 1 L. .. .. técnico del/la Encargado/a
Desarrollo pausas entretenidas" con distintas actividades como ejercicios de Mensual

Unidad de Bienestar y Comité
Paritario de Higiene y
Seguridad.

relajacion, mejora de postura y otros.
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Plan de Accion Brechas

Brechas Prioritarias

Brechas Centro de

Prioritarias Responsabilidad Periodicidad

Comité de Camaraderia y Cultura: Conformar un Comité con
delegados por piso, con las finalidad de coordinar las celebraciones
de distintos eventos, tales como cumpleafios, nacimientos, dia de la

Jefatura Departamento
Gestion de Personas y con

6 Desarrollo madre y del padre, fiestas patrias, navidefias, entre otras. Ademas . Trimestral
. L L apoyo técnico de la Encargada
gestionar con los municipios u otras instituciones que apoya el . .
. o . L de la Unidad de Bienestar.
Servicio, la posibilidad de participar en las actividades culturales que
éstos desarrollan..
Administrador Regional en
Plan de Aumento de Remuneraciones: Realizar un analisis de los conjunto con las Jefaturas de
7 Reconocimiento factibles ascensos, concursos internos y/o aumentos de grados que se  Division y con el apoyo técnico Segun Requerimiento
puedan realizar durante los proximos afnos. de la Jefatura del Departamento
Gestidn de Personas.
Reconocimientos al personal: Destacar logros y reforzar buenas Administrador Regional en
practicas a través de notas de mérito, ceremonias de conjunto con las Jefaturas de
8 Reconocimiento  reconocimientos, entrega de premios, diplomas, mails, publicacion Division y con el apoyo técnico Segun Requerimiento
intranet. Promover el reconocimiento por el trabajo bien hecho como de la Jefatura del Departamento
un valor positivo en la cultura organizacional Gestion de Personas.
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Plan de Accion
Brechas de Segundo Orden

Periodicidad
Brecha de Segundo Centro de
Orden Responsabilidad
Reuniones de las Jefaturas con sus colaboradores: Entregar Jefaturas de Departamento
Coordinacion entre informacion clave y guia respecto del objetivo del drea, alinear las y/o Unidades con rango ’ .
1 < = , e . S ; Segun requerimiento
Areas tareas, destacar los logros, sefialar los desafios. Planificar y coordinar, similar con sus respectivos
hacer seguimiento y generar acuerdos. equipos de trabajo.
Reuniones/Talleres de trabajo entre unidades y departamentos:
- - . Jefaturas de Departamento
L, Realizar reuniones para mostrar y conocer el trabajo que desarrollan ;
Coordinacion entre .. . . . y/o Unidades con rango
2 < las distintas areas del Servicio. con la finalidad de generar S . semestral
Areas . ) ) - similar con sus respectivos
retroalimentacion de los propios participantes para detectar brechas y . .
. . equipos de trabajo.
oportunidades de mejora.
Iniciativas de apoyo a la Comunidad: Realizar campafas para apoyo a Jefatura de Division de
instituciones de beneficencia, culturales, de ayuda social, etc. y Administracidn y Finanzas y
3 Coordinacion entre difundir sus actividades, con la finalidad de promoverlas en el Servicio. Departamento de Gestion cemestral
Areas Ademas, realizar la difusidn de estas actividades en los distintos de Personas con apoyo
medios que dispone el Servicio: Diario Mural, Intranet, Mail, entre técnico de la Encargada de
otros. la Unidad de Bienestar.
Administrador Regional,
Reuniones de Gestidn del Desempefio GORE: Retroalimentar sobre el Jefaturas de Division, ,
. .. - _ Semestral/ Segun
4 Retroalimentacion desempefio de cada colaborador, logro de metas y definir plan de Departamento y/o R s
accion para el periodo. Unidades con rango similar

con los equipos de trabajo.




Plan de Accién Brechas
Brechas de Segundo Orden

Brecha de Segundo

Orden

5 Retroalimentacion

6 Presion del Trabajo

Vision de la Alta
Direccion

Vision de la Alta
Direccion

Reforzamiento y Retroalimentacién de Practicas de Liderazgo:
Incentivar y mejorar las practicas en liderazgo definidas por el GORE
Metropolitano, realizando una labor de orientacidn, fortalecimiento
de la confianza, reconocimiento de los avances y guia en pos de la
mision y vision de la institucion.

Rediseiio de la carga de trabajo: se trata de revisar y analizar las
cargas de trabajo por centros de responsabilidad y tomar las
decisiones que correspondan. realizar un ejercicio que dé como
resultado la redistribucién, la rotacién y/o la divisién de las cargas
de trabajo tomando en consideracion la continuidad de las
funciones que se desempefian en el area.

Reunién de las Jefaturas de divisidn con sus equipos de trabajo:
Informar sobre temas relevantes respecto a la planificacién y
coordinacidn de las actividades a realizar, entregar y recibir
sugerencias para mejorar la gestidn, destacar logros y hacer
reconocimientos mediante retroalimentacion formativa.

Reuniones del Administrador con Jefaturas de otras areas :
Compartir informacién acerca de los objetivos y planes para
trabajar un plan estratégico con el fin de reforzar los contenidos
del area o areas afines, para facilitar la coordinacién de actividades
orientadas a la mision y vision del Servicio.

Centro de
Responsabilidad

Jefatura del
Departamento de Gestion
de Personas.

Jefe de Division de
Administracion y Finanzas

Administrador Regional,
Jefaturas de Divisién
Departamentos y/o
Unidades con rango
similar.

Administrador
Regional, Jefaturas de
Divisidn y/o Jefaturas
de Departamento con

rango similar.

Administrador
Regional, y/o Jefaturas
de Divisién con
Jefaturas de
Departamento y/o
Unidades con rango de
Departamento y sus
equipos de trabajo

Periodicidad

Anual

Anual

Bimestral

Semestral
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Plan de Accién Brechas
Brechas de Segundo Orden

Brecha de Segundo Centro de FErEelEtke

Orden Responsabilidad

Administrador Regional,
Jefaturas de Divisién
y/o Jefaturas de Anual
Departamento con
rango similar.

Reunién de Planificacidn Estratégica liderada por Intendente con
Vision de la Alta equipos del Servicio: Escuchar inquietudes de los funcionarios,
Direccion reconocer el desempefio, reforzar contenidos estratégicos de la
organizacion y difundir el rol del GORE en la actualidad.

Instalar como buena practica conversaciones individuales de la Administrador Regional
Jefatura con el colaborador que lo requiera, para poder y/o Jefaturas de Segun requerimiento
implementar una politica de puertas abiertas. Division.

Vision de la Alta
Direccion




